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Inledning och syfte

Kommunikationspolicyn dr avsedd att utgora ett verktyg for att bidra till en vil fungerande
kommunikation savil inom organisationen som mellan organisationen och det omgivande
samhillet. Den stodjer ddirmed ocksa forverkligandet av hdgskolans vision och gemensamma
mal. Kommunikationspolicyn dr faststilld av hogskolans styrelse.

Forhallningssitt for kommunikationen
BTH:s kommunikation utgar fran foljande fyra ledord: 6ppen, trovérdig, tydlig och synlig.
e Med oppen menas att information som efterfragas sé langt som mojligt ar lattillgénglig.
e Informationen som formedlas ska vara trovdrdig, det vill séga korrekt och relevant.
e Med tydlig menas att spraket som anvinds dr enkelt och tydligt.
e Informationen ska vara synlig, det vill sdga litt att hitta och f& genomslag. Informationen
ska ges skyndsamt.

Ansvar

Alla medarbetare pa hogskolan har ansvar for att bidra till en god kommunikation. Medarbetare
har ocksa ett ansvar att soka den information som var och en behdver for att utfora sitt arbete
och meddela ndarmaste chef vid brister.

Ytterst ansvarig for BTH:s information och kommunikation dr hogskolans rektor.

Intern kommunikation

Syftet med den interna kommunikationen &r att ge medarbetare forutsattningar att utfora arbetet
pa bista sitt, skapa delaktighet, motivation och engagemang samt att bidra till att skapa samsyn
kring verksamhetens inriktning.

Extern kommunikation

Syftet med den externa kommunikationen &r dels att skapa engagemang och fortroende for
BTH:s utbildning, forskning och samverkan och dédrigenom stérka bilden av BTH, dels att bidra
till det offentliga demokratiska samtalet med vetenskapligt grundad information.

Relationen med massmedier

Nyhetsmediernas uppdrag dr bland annat att bevaka och granska offentlig verksamhet. Det dr
darfor viktigt att uppratthélla korrekt och professionell relation till medierna.



